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1) Zakladni informace k udélovani znacky

a) Cile a zakladni principy regionalniho znaceni

Znacka ,,Kvalita z Hlinecka“ garantuje pfedevS§im regionalni pasobnost vyrobku nebo
regionalni exkluzivitu sluzby a také jejich kvalitu a Setrnost k zivotnimu prostiedi. Cilem
udé€lovani znacky je podpora a propagace regionalnich vyrobcti, zvySovani kvality regionalni
produkce, zvySovani pocitu sounalezitosti mistnich obyvatel s regionem a propagace regionu
zejména v oblasti cestovniho ruchu.

Nositelem znacky je MAS Hlinecko, z.S. (spravce znacky). MAS Hlinecko, 0 .S. udéluje
znacku témto typim sluzeb:

e ubytovaci sluzby

e stravovaci sluzby

e ubytovaci a stravovaci sluzby

b) Uzemni piisobnost znacky

Zadatel musi mit sidlo nebo provozovnu, kde sluZbu provozuje, v Gizemi pasobnosti
znacky. Znacku ,,Kvalita z Hlinecka“ mohou ziskat sluzby, které jsou poskytovany na tizemi
obci vymezenych v Ptiloze €. 1 tohoto dokumentu.

c) Certifika¢ni komise

Certifika¢ni komise posuzuje piedlozené zadosti o piidéleni znacky ,,Kvalita z Hlinecka®
ubytovacich a stravovacich sluzeb z oblasti Hlinecka. Pfedmétem c¢innosti komise je celkoveé
posouzeni piihlaSenych zadosti podle stanovenych kritérii. Komise pfidéluje body
k jednotlivym kritériim, pteklada spravci znacky vysledky hodnoceni a navrhuje v souladu
s certifikaCnimi kritérii pro udéleni znacky sluzby k certifikaci.

Komise navrhuje spravci znacky zpusob feSeni spornych ptipadd, navrhuje zmény
a upravy Pravidel pro udéleni znacky a certifikac¢nich kritérii. M4 moZnost vyzadat si od
zadatele doplnujici informace a dokumenty k pfihlaSenym sluzbam.

Certifika¢ni komise bude slozena celkem z 9 ¢lenti: 3 odborni zastupci (napf. z NPU,
CHKO, zastupce turistické destinace, jiny odbornik...), 3 zastupci vyrobct a poskytovatelti
sluzeb a 3 zastupci MAS Hlinecko, z.s.

d) Proces hodnoceni sluzeb

Zadost zadatel predkladd povéfené kancelai spravee znatky (MAS Hlinecko, z.s.,
Machova 1121, 539 01 Hlinsko).

Pti Zadosti o certifikaci zadatel doklada:

e vyplnénou Zadost o udéleni znacky

e Kkopii opravnéni (zivnostensky list, vypis z rejstiiku nebo jiné opravnéni k vykonavané
¢innosti)

e Cestnd prohldSeni a dalSi dokumentaci, kterd je pozadovana a dokladd splnéni
certifikac¢nich kritérii

e dalsi dokumentaci pfipadné vyzadanou spravcem znacky nebo certifikacni komisi

Ptijimajici kancelar ovéti formalni spravnost a Gplnost vyplnéni Zadosti o udé€leni znacky
a dolozeni potiebnych dokumenti. Kazda zadost je zaregistrovana, v piipadé neuplnosti, chyb
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nebo zjisSténych nepravdivych udaji bude Zzadatel vyzvan k odstranéni nedostatki.
Dokumentace se vraci pouze na vyzadani.

Zadost pro ubytovaci a stravovaci sluzby podava Zadatel dle zvefejnénych termint
spravce znacky. VyhlaSeni piijmu zadosti probihd 1x — 2x rocné. Kazda zadost je posouzena
certifikacni komisi. Komise provadi hodnoceni sluzeb na zéklad¢ informaci z zadosti,
individualnim posouzenim a v souladu s certifikatnimi kritérii. Po spole¢né diskusi je
dosazena bodova hodnota u jednotlivych kritérii zaznamenana do tabulky certifikacniho
protokolu. Na zdklad¢ tohoto hodnoceni piedava zastupce hodnotici komise spravci znacky
navrh na udéleni certifikatt.

Certifikacni komise si vyhrazuje pravo zamitnout udéleni znacky sluzbé, kterda je
VvV rozporu s cilem znacky, odporuje moralnim a etickym zdsadam, obecnému estetickému
citéni nebo by mohla jakkoli poskodit dobré jméno znacky.

Po schvéleni zadosti certifikacni komisi bude dané sluzbé udélen certifikat, ktery
opraviiuje k uzivani znacky ,,Kvalita z Hlinecka“ na dobu 2 let pii dodrZeni vSech kritérii
danych pro ziskani certifikatu. Ptfi vydani certifikatu uzavie MAS Hlinecko, z.S. s drZitelem
certifikatu smlouvu o uzivani znacky. Po uplynuti obdobi platnosti certifikatu je mozno podat
zadost o obnovu znacky, ktera se ud€luje na dalsi 2 roky.

Subjekty, jejichz sluzby ziskaji certifikat, maji pravo tyto sluzby oznacovat regionalni
znackou podle grafického manudlu, ktery obdrzi od spravce znacky.

e) Poplatek za udéleni a uzivani znacky

Poplatek za udéleni znacky:

Za ud¢leni znacky pro sluzby zaplati Zadatel poplatek ve vysi 1 000,- K¢. Poplatek je
urcen na pokryti ndkladl spojenych s vyfizovanim a posuzovanim zadosti a udélenim znacky
a Casti nakladl na propagaci znacky. Hradi se pfi piedani certifikidtu a podpisu smlouvy a je
pfijmem MAS Hlinecko, z.s.

Pokud je zadatel jiz drzitelem certifikatu pro jiny produkt (vyrobek, sluzbu, zazitek) a
z4da o novy certifikat (pro jiny svilj produkt nebo pfed uplynutim platnosti certifikatu), je
poplatek nulovy.

Poplatek za uzivani znacky:
Pro caste¢né pokryti nakladi na propagaci a prezentaci znacky hradi jeji uzivatelé
poplatek za uzivani znacky na dva roky v nasledujici vysi:
e drobni Zivnostnici (OSVC), zemédélci bez zaméstnancii a neziskové organizace:
500,- K¢
e firmy s méné nez 10 zaméstnanci: 1 000,- K¢
e firmy s 10 a vice zamé&stnanci: 2 000,- K¢

Poplatky jsou hrazeny hotove nebo prevodem na ucet MAS Hlinecko, z.S.
000000 - 3238459309/0800 pii predani certifikatu a v dalsich letech pti prodlouzeni uzivani
znacky vzdy v plné vysi k datu 31. bfezna, bez ohledu na datum vystaveni certifikatu. Pro
stanoveni vySe poplatku je rozhodujici pocet zaméstnanct k tomuto datu. Poplatek je piijmem
MAS Hlinecko, z.s.
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2) Certifika¢ni kritéria

a) Kritéria prijatelnosti
Kritéria pfijatelnosti k ud€leni znacky pro vyrobce a poskytovatele sluzeb jsou povinna
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kritéria, bez jejichz splnéni nebude poskytovateli sluzeb certifikat udélen.

Kritéria prijatelnosti

Zpusob ovéreni

1) | Mistni pFislu$nost predlozeni kopie dokladu
Ubytovaci/stravovaci zafizeni musi mit provozovnu na Gizemi op odnikéni L ..
regionu Hlinecka, viz mapa v Pfiloze ¢. 1 (zivnostensky list, vypis

Z obchodniho rejstriku,
vypis z jiného rejstiiku,
kolaudacni rozhodnuti,
PFip. jiny doklad)

2) | Kvalifikace pro poskytovani ubytovacich/stravovacich predlozeni kopie dokladu
sluzeb o podnikani
Zadatel musi mit platny Zivnostensky list pro dany predmét (zzvnostens:ky ZZS?’ YIPIS
podnikéni (ubytovaci/stravovaci sluzby). Budova musi byt Z ObChOde,hO e strzku:
zkolaudovana jako ubytovaci zafizeni (vyjma ubytovani k‘?',a“‘?',a?”’ rozhodnuti,
V soukromi), resp. stravovaci zafizeni. Provozovani zafizeni prip. jiny doklad)
musi byt nahlaSeno na ptislu$ny zivnostensky odbor (vyjma
ubytovani v soukromi).

3) | BezdluZnost Cestné prohlaseni
Zadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlaSen Zﬂdate{e (Przvl,oha f 2
konkurz, nema nedoplatky na danich ani socialnim Zadosti), \’/p rip Cffie ,

a zdravotnim pojiSténi, neni proti nému vedeno fizeni ze ubytovaciho zarizenm
strany Ceské obchodni inspekce a fadné plati mistni poplatky dOklad)f op laceni .
za ubytovani obecnimu tfadu (v pfipad¢ ubytovaciho rekreacnich p op lfltku'
zatizeni) kontrola na mistée

4) | Zaruédeni kvality poskytované sluzby Cestné prohlaseni

a) Zakladni kvalita — predpisy

Zadatel zaruduje, Ze pIni zakonné predpisy a normy pro dany
provoz (hygienickée a technické normy, bezpecnost prace
apod.) a zdkladni podminky schvélené provozovny.

Stravovaci sluzby: (schvalena provozovna, kritické body
HCCP, skladové hospodafstvi, provozni fad)

Ubytovaci sluzby: (splnéni zakona ¢. 2la § 258/2000,
provozni fad)

Zadatele (Priloha ¢. 4
Zadosti), na vyzadani
komise predlozeni
zakladnich dokumentii
prokazujicich spinéni
povinnych norem a
bezproblémovy provoz
(napr.: kvalita pitné
vody, zpracovani
odpadnich vod, kontrola
pozarni knihy, revize
elektrokabelu, revize
elektrickych a plynovych
spotrebicii apod.)

b) Kvalita ubytovaciho/stravovaciho zarizeni z hlediska

posouzeni komise na
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spokojenosti zakaznika
Komise posuzuje:

e celkovy dojem z ubytovaciho/stravovaciho zatizeni v¢.
nejblizsiho okoli

e (istotu a upravenost v zatizeni, funkcnost vybaveni
e chovani a upravenost personalu

e vystiicnost pro zahrani¢ni hosty — jazykovou
vybavenost na trovni odpovidajici charakteru dané¢ho
ubytovaciho/stravovaciho zatizeni. Minimalni
pozadavek: vstiicnost a ochota dorozumét se, zakladni
informace jako ceny ubytovani nebo jidelni listek
k dispozici v angli¢tiné nebo ném¢ing.

e zda odpovida deklarovany standard/kategorie zafizeni
skute¢né nabidce a nedochazi ke klamani zakaznika
(propagace versus realita)

misté (z hlediska
spokojenosti zakaznika)
dle vybranych internich
parametri

¢) Spokojenost zakazniku

Toto kritérium musi byt plnéno po dobu platnosti certifikatu;
pii podavani zadosti zadatel popiSe zpiisob, jakym jej bude
napliovat.

Zakaznici musi byt poskytovatelem prokazatelné informovani
0 moZznosti vyjadfit svou spokojenost se sluzbami zatizeni
prostfednictvim kontaktniho formulare, ndvstévni knihy

V provozovng, pfip. na internetovych strankach. MAS
Hlinecko jako koordinator znacky bude sledovat vyjadieni
zékazniki (hostll) a v zdvaznych nebo opakovanych ptipadech
nespokojenosti hostii kontaktuje poskytovatele sluzby, situaci
prosetii a pfipadné postoupi certifika¢ni komisi.

hodnoceni zakazniki,
kontrola certifikacni
komise, popis v Zdadosti

5)

Setrnost k prirodé

Zadatel pii své podnikatelské Ginnosti neposkozuje Zivotni
prostiedi ani jeho slozky nad miru stanovenou platnymi
pravnimi pifedpisy a podle svych technickych a financ¢nich
moznosti dodrzuje zésady Setrnosti vii€i zivotnimu prostredi.
Kritéria a) az f) jsou povinnd pro ubytovaci i1 stravovaci
zatizeni.

Kritéria g) a h) jsou povinna pouze pro ubytovaci zafizeni.

Cestné prohlaseni
(Priloha ¢. 3 Zadosti pro
a,b,cdeqg,h)

a) lzolace oken: vsechna okna ve vytapénych (a/nebo
klimatizovanych) mistnostech musi mit dostatecné vysoky
stupen tepelné izolace (min. instalace izola¢nich pasek do
oken) dle moznosti konstrukce objektu.

Cestné prohlaseni,
kontrola komise na misté

b) Zdroj vody: neni-li zatizeni napojeno na vefejnou
rozvodnou sit’ vody, prokaze se zadatel kopii kolauda¢niho
rozhodnuti studny nebo piisluSnym povolenim vyuZzivani

Cestné prohlaseni, na
vyzadani komise
predlozeni kopie
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jiného zdroje vody

kolaudacniho
rozhodnuti/povolent,
kontrola komise na misté

¢) Cisténi odpadnich vod: veskeré odpadni vody musi byt
zpracovany; pokud neni mozné ptipojeni k mistni Cistirné
odpadnich vod, musi mit ubytovaci zatizeni svij vlastni
systém zpracovani odpadni vody, ktery splituje pozadavky
prislusné legislativy. Jestlize jsou pouzivany chemické
toalety, odpad z chemickych toalet musi byt zneskodnovan
Vv souladu s platnymi ptredpisy.

Cestné prohlasenti,
kontrola komise na misté
podle prislusné
dokumentace o systéemu
zpracovani odpadnich
vod

d) Odpadkové koSe na toaletach: na vSech toaletdch musi
byt umistén vhodny odpadkovy kos.

Cestné prohlaseni,
kontrola komise na miste

e) Nekuiacké prostory: vSechny spole¢né uzivané vnitini
prostory musi byt nekufacké nebo mohou byt vymezeny
stavebné oddélené kutacké prostory.

Cestné prohlaseni,
kontrola komise na miste

f) Chovani a proskoleni personalu: veskery personal musi
byt proskolen nebo poucen 0 Setrném chovani viici zivotnimu
prostfedi a napliiovat je v nasledujicich oblastech:

e Setrném nakladani s vodou
e Setrném nakladani s energii
e tiidéni odpadu vV maximalnim mozném rozsahu

e minimalizaci pouZivani vyrobki na jedno pouZiti
(Sampony, snidaniové marmelady atd.)

e nabidka vymény ruéniki a loZniho pradla hostim
pro ubytovaci zatizeni dle potieby (na pozadani, 2x
tydné na pozadani atd.)

popis zpusobu proskoleni
/ pouceni personalu
(véetné nové
zameéstnanych), pripadné
kopie pisemnych
instrukci pro persondl,
Cestné prohlaseni

0 naplnovani téchto
principii, kontrola
komise na misté

g) Tridéni odpadu hosty: hostim musi byt v objektu
poskytnuty vhodné a snadno dostupné naddoby, aby mohli
ttidit odpad (min. papir, plast, sklo).

Plati pouze pro ubytovaci zatizeni

Cestné prohlasenti,
kontrola komise na miste

h) Doporucujici informace pro hosty o Setrném chovani
k Zivotnimu prostiedi: hostim musi byt vhodnym zpiisobem
doporuceno:

e zavirani oken- Gspora energie
e zhasinani svétel- uspora energie
e uspora vody- neplytvani, snizeni spotieby

¢ vyména rucniki a loZniho pradla- nabidka vymény
dle potieb, delsi nez kazdodenni vymény atd.

e tFidéni odpadu: upozornéni na moznost tiidit- kde,
jak aco

e pro kempy: hosté musi byt informovani o nutnosti

Cestné prohlaseni, kopie
nebo fotografie instrukci
pro hosty, pripadné
popis zpiisobu
informovani hostii v
Zadosti
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a povinnosti spravné¢ho zneskodnovani odpadni vody
Z jejich mobilnich ubytovacich prostiedkt

Plati pouze pro ubytovaci zafizeni

6)

Budova ubytovaciho/stravovaciho zarizeni nesmi
narusovat krajinny raz v okoli, resp. architektonicky raz
V intravilanu

posouzeni certifikacni
komise na miste

7)

Provozovatel nebo sluzba jakkoli napomahé zachovani tradic
regionu

¢ historicka budova nebo tradi¢ni vzhled
interiéru/exteriéru, rodinna tradice s podnikanim
V ubytovacich nebo stravovacich sluzbach v regionu
atd.

posouzeni certifikacni
komise, dokumenty
dokladajict historii
budovy, rodinnou tradici
apod.

8)

Poskytovani informaci o regionu a o produktech se
znackou ,,Kvalita z Hlinecka*:

V ubytovacim/stravovacim zaftizeni jsou (pfip. budou do
1 mésice od udéleni znacky) trvale k dispozici k zaptjceni
slozky s aktualnimi informacemi v ti§téné podobé hostiim,
Vv pifiméteném poctu vzhledem ke kapacité zatizeni (napf-.
V Sanonech,...):

e 0 znacce ,,Kvalita z Hlinecka* a o projektu
regionalniho znaceni

e 0 okolnich turistickych atraktivitach (mistni
kulturni, ptirodni a technické pamatky ¢i
zajimavosti,...)

e 0 moZnostech traveni volného ¢asu (napiiklad
0 pijcovnach kol v okoli a turistickych, cyklistickych
a lyzatskych trasach)

e hosté maji k dispozici informace o veiejné dopravé
(jizdni fady, internet,...)

kontrola certifikacni
komise na misté

9)

Nabidka regionalnich pokrma™* (pouze pro zatizeni
nabizejici stravovani):

e stravovaci zafizeni: musi stile nabizet min. 3
certifikované regionalni pokrmy, které budou uvedeny
trvale na jidelnim listku v samostatné sekci ¢i v denni
nabidce a viditeln€¢ oznaceny jako regiondlni pokrmy.
Nabidka regionalnich pokrma mtze byt obménovana
dle potteby, pii dodrzeni minimalniho poctu 3 jidel.
V pftipadé, Ze zatizeni nema trvaly jidelni listek, musi
prokazatelné vyuzivat alespont mistni ¢i tradi¢ni
suroviny pfi piipravé pokrmdi.

e ubytovaci zaFizeni: nabizi-li teplé jidla pro své hosty
(napt. formou polopenze, plné penze apod., tj. nikoli
verejna restaurace), musi alesponi 1 den v tydnu

predlozeni jidelniho
listku, kontrola komise
na misté, doklad o
vyuzivani mistnich
surovin

6




Mistni akéni skupina Hlinecko, z.s.

MAS

“ Hlinecko

Kancelar: Machova 1121, 539 01 Hlinsko

IC: 270 46 508

nabizet certifikovany regionalni pokrm.

10)

Spoluprace a partnerstvi

Zadatel je povinen, prokézat se spolupraci se subjekty na

uzemi Hlinecka, Mistni ak¢ni skupinou, piip. s drziteli znacky

,,Kvalita z Hlinecka“. Spoluprace by méla spo¢ivat napt. na
spolecném prodeji produktt/vyrobkt, tvofeni malych siti
prodejct, dodavani lokalnich produktt a vyrobki do
stravovacich zafizeni, spole¢né propagaci, zprostfedkovani
informaci pro klienty o jinych producentech/vyrobcich a
poskytovatelich sluzeb resp. potadatelich akci se zna¢kou
,,Kvalita z Hlinecka“ apod.

popis dosavadni
spoluprdce se subjekty
na uzemi Hlinecka

V zdadosti (verejna
sprava, neziskové
organizace,
podnikatelske subjekty,
MAS Hlinecko apod.)
potvrzeny nejméné
dvema uvedenymi
subjekty, v pripadé
zadosti o prodlouzeni
certifikatu podrobnym
popisem spoluprace za
dobu platnosti certifikatu

* Pfi prvni certifikaci budou komisi sdéleny planované pokrmy k certifikaci, kter¢ budou
uvedeny na trvalém jidelnim listku do 1 roku od certifikace (od udé€leni znacky) bod ¢. 9
kritéria pfijatelnosti.

b) Dopliikova (bodovana) kritéria
Celkové muze zadatel za splnéni dopliikovych kritérii ziskat az 13 bodt. Minimum pro

udéleni znacky:
zafizeni, které poskytuje ubytovaci i stravovaci sluzby nebo pouze stravovaci sluzby:
minimalné 50% z celkového poctu, tzn. 7 bodi (véetné bonusu)

zafizeni, které poskytuje pouze ubytovaci sluzby: minimalné 5 bodu (v¢etn¢ bonusu)

Specifikace kritéria

Body

Zpusob ovéreni

1)

Odpovédnost za majetek a zdravi hosta: provozovatel
ma uzavieno pojisténi majetku a zdravi hostt

kopie pojistné smlouvy

2)

Informace na webovych strankach:

e ubytovaci zarizeni: provozovatel ma na svych
webovych strankéch dobte dostupné a prehledné
uspoifddané informace o moZnostech traveni
volného Casu (napiiklad o ptijcovnach kol v okoli
a turistickych, cyklistickych a lyzafskych
trasdch), o okolnich turistickych atraktivitich
(mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky ¢i
zajimavosti..) — miZe byt feSeno pro-linky na jiné
kvalitni webové stranky (napf. regionu,
provozovateli turistickych cili, apod.)

e stravovaci zafizeni: provozovatel ma kvalitni
a aktualni vlastni webové stranky vénované
stravovacimu zafizeni a jeho okoli

posouzeni komise (na
zakladeé popisu

V zdadosti a uvedeni
webovych adres

V Zadosti)

3)

Regiondlni  pokrmy**:  zafizeni nabizi vice

predlozeni jidelniho
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certifikovanych regiondlnich pokrmt, nez zada povinné
kritérium.
e stravovaci zaFizeni: nabizi stale vice nez
3 certifikované regionalni pokrmy
e ubytovaci zarizeni: nabizi-li tepla jidla pro své
hosty (polopenze, tj. nikoli vefejna restaurace),
nabizi vice certifikovanych regionédlnich pokrmu
Castéji nez 1 tydné

listku, kontrola komise
na misté

4) | Pokrmy z mistnich produktii: zatizeni vyuziva predlozeni faktur od
k pfipravé pokrmu suroviny z regionu Hlinecka dodavatelu (minimalné
(pfipadné nabizi produkty z regionu Hlinecka), které za 6 predchazejicich
odebira od minimaln¢ tii stalych dodavatelt mésicii)

5) | Doprovodné aktivity: provozovatel sluzby potfada posouzeni komise
a nabizi hostlim nebo i vetejnosti vlastni doprovodné podle popisu aktivit v
programy a aktivity nebo akce zamétené na poznavani Zadosti
regionu (priavodcovské sluzby, kulturni, spole¢enské ¢i
sportovni akce, vylety a doprovody, atd.); nabidku ma
uvedenou na vlastnim webu.

6) | Podpora produkti certifikovanych znac¢kou ,,Kvalita popis/seznam v
z Hlinecka“: ** provozovatel produkty odebira, Zadosti, jaké vyrobky
ptipadné prodava (na recepci apod.) minimalné 3 druhy jsou/budou
produktt (vyrobki) se znackou ,,Kvalita z Hlinecka“ odebirany/prodavany
nabidku méa uvedenou na vlastnim webu, viditeln€ na
recepci apod.

7) | Sidlo firmy v regionu (viz uzemni pusobnost znacky Zivnostensky list nebo
,»Kvality z HLINECKA* a pfilozena mapa) vypis z obchodniho

rejstiiku

8) | Podpora rozvoje regionu/obce: provozovatel sluzby posouzeni komise
podporuje dlouhodob¢ (minimaln¢ 2 roky finan¢né, podle popisu podpory
materidln¢ nebo jinak rozvoj regionu nebo obce ve svém v zddosti
okoli (napf. sponzoring, organizacni podpora mistnich
akci atd.)

9) | Ocenéni sluzby (dobra reprezentace regionu): sluzba kopie
ziskala specialni ocenéni v oboru, certifikat ocenéni/certifikatu
kvality/ekologické Setrnosti (napi. Ekologicky Setrna
sluzba, Baby Friendly, Cyklisté vitani, Ptatelské misto
atd.)

10) | Za¥izeni prispiva dalSim zpusobem k ekologii Cestné prohlaseni,

a ochrané okolni prirody (napf. uziva solarni, vodni posouzeni komise

a vétrnou energii (min 25%), elektromobil, automobil na podle popisu

LPG, vati pro hosty z biopotraviny (min 25%), ma provozovatele sluzby v
zpracovan energeticky audit objektu, atd.) Zadosti

11) | Prostredi pro rodiny s détmi: v posouzeni komise na

ubytovacim/stravovacim zafizeni nebo v jeho okoli je
k dispozici détsky koutek nebo hiisté, vybaveni jidelny

misté podle popisu
V Zadosti a na misté
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a pokoju (mimo détské zidlicky ke stolu) — napt. détské
piibory, nabytek, ptebalovaci pulty atd.

12) | Bezbariérové prostiedi: zatizeni je upraveno 1 | posouzeni komise
bezbariérove podle popisu Vv Zddosti
a na misté
13) | Vytapéni: v zafizeni neni uzivano uhli jako zdroj 1 Cestné prohlaseni
energie (zejm. vytapeni, ohfev vody) ani tézké oleje S uvedenim zdroje
S obsahem siry vyssim nez 0,2 % energie (Priloha ¢. 5
zadosti)
14) | BONUS: hodnoti se vyjime¢nost zafizeni (v ramci dané 1-4 | posouzeni komise na

kategorie), kvalita poskytovanych sluzeb, webova
prezentace, ¢i dalsi dopliikové sluzby, které poskytovatel
nabizi a vedou ke zkvalitnéni a zptijemnéni pobytu
zékaznika v jeho zatizeni

misté, dale podle
popisu Vv Zddosti,
podkladii dodanych
zadatelem, webu
provozovatele,
pripadné dalsich
podkladii

** Pii prvni certifikaci budou komisi sdéleny planované pokrmy z bodu 3 a planované
produkty z bodu 6 doplitkovych kritérii. Jejich splnéni prokaze zadatel do 1 roku od
certifikace (od udéleni znacky).

Kontaktni osoby:

Koordinatorka znacky ,,Kvalita z Hlinecka*
Ing. Olga Ondrackova; ondrackova@mashlinecko.cz; +420 777 111 078
kancelai MAS Hlinecko, z.s.: Machova 1121, 539 01 Hlinsko

Administratorka znacky ,,Kvalita z Hlinecka“
Bc. Hana Rouhova; rouhova@mashlinecko.cz; +420 728 728 072
kancelair MAS Hlinecko, z.s.: Machova 1121, 539 01 Hlinsko
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Piiloha ¢ 1 Uzemni pasobnost znaéky ,,Kvalita z Hlinecka

UZEMi MAS HLINECKO

Mifetice

Tisovec

Veelakov Mrakotin

Trhova Kamenice
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Obec Dédova Obec Rana
Mésto Hlinsko Obec Tisovec
Obec Holetin Meéstys Trhova Kamenice
Obec Jenikov Méstys Veelakov
Obec Kladno Obec Vitanov
Obec Krouna Obec Vojtéchov
Obec Mrakotin Obec Vortova
Obec Mifetice Obec Vseradov
Obec Pokiikov Obec Vysocina
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